
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact CMA Bretagne :  isabelle.parfitt@cma-bretagne.fr  

Contact CPCCAF : gchambard-ext@cci-paris-idf.fr 

 

 

 

 

 

Expression des besoins en compétences des 

chambres consulaires membres du réseau CPCCAF 

 

 

 

 

 

 

Ce livret vise à apporter un éclairage pour permettre 

de nouvelles coopérations inter-consulaires nord/sud 

ou sud/sud entre les pays francophones adhérents de 

la CPCCAF sur le court et moyen terme.  

Il a été réalisé à partir d’éléments collectés par la 

CMA Bretagne pour les Ateliers de la Coopération 

Consulaire & Économique qui se sont déroulés à 

Quimper du 22 au 24 novembre 2023. 

Les informations ont directement été transmises par 

les participants et les structures représentées. 

Le contenu n’est pas exhaustif et, par sa nature 

évolutive, se veut le reflet d’une situation à la date de 
recueil des informations.   

 



  

 

BESOINS EN COMPÉTENCES 

 

INSTITUTION CONCERNÉE : Chambres de Métiers de Tambacounda 

et de Kolda 

 

PAYS : Sénégal 

 

THÉMATIQUE/SECTEUR D’ACTIVITÉ : 

Accès aux marchés publics pour les artisans (présentation conjointe 

CMA sénégalaises) 

   

ACTIVITÉS À METTRE EN ŒUVRE : 

Formation de formateurs - formation des équipes consulaires -   

formation des artisans - financement d'un centre de formation 

Création de groupements d'entreprises par filière, accompagnement 

au montage de dossier, équipement des artisans                                                

+ besoins en formation menuiserie, boulangerie, matériel agricole 

(post récolte), couture (tenues scolaires et militaires) 

 

 

 

BESOINS EN COMPÉTENCES 

 

INSTITUTION CONCERNÉE : CMA Gabon 

 

PAYS :  Gabon 

 

THÉMATIQUE/SECTEUR D’ACTIVITÉ :  

Création d'un village artisanal 

 

   

ACTIVITÉS À METTRE EN ŒUVRE :   

La CMA dispose d'un dépôt-vente pour les artisans -> souhaite créer 

un village artisanal avec ateliers, restau/bar et éco-musée 

Fabrication du village artisanal en matériaux locaux                                                             

Partage d'expérience avec une autre CMA 

 

 

 

 



  

 

BESOINS EN COMPÉTENCES 

 

INSTITUTION CONCERNÉE : CCI Côte d'Ivoire 

 

PAYS :  Côte d'Ivoire 

 

THÉMATIQUE/SECTEUR D’ACTIVITÉ :  

Renforcement de la gouvernance de la CCI + offre de services 

d'appui aux entreprises 

   

ACTIVITÉS À METTRE EN ŒUVRE :   

1.Nouvelle mandature, nouvelle équipe : former les élus                                                      

2. Étoffer l'offre de services aux entreprises (digital, entrepreneuriat 

féminin, développement durable…)                                                                    
3. Renforcement des compétences des RH sur l'offre de services 

existante 

    

 

 

 

 BESOINS EN COMPÉTENCES 

 

INSTITUTION CONCERNÉE : Chambre de Métiers de Kaffrine 

 

PAYS :  Sénégal 

 

THÉMATIQUE/SECTEUR D’ACTIVITÉ :  

Renforcement des compétences en gestion de la communication 

(site internet/réseaux sociaux) et d'une base de données des 

ressortissants 

   

ACTIVITÉS À METTRE EN ŒUVRE :   

Outil de base de données en cours d’implémentation, manque 

d'expertise pour sa gestion et pour la formation d'un agent 

 

 

 

 

 



  

 

 

 BESOINS EN COMPÉTENCES 

 

INSTITUTION CONCERNÉE : Chambres de métiers sénégalaises 

 

PAYS :  Sénégal 

 

THÉMATIQUE/SECTEUR D’ACTIVITÉ :  

Carte professionnelle 

   

ACTIVITÉS À METTRE EN ŒUVRE :   

Mise en place récente d'une carte professionnelle avec un numéro 

d'identification unique pour chaque artisan afin d'éviter les fraudes 

(validation de l'éligibilité par le Gouverneur) : instauration d'un QR 

code 

Formation des agents techniques sur la dématérialisation et les 

compétences numériques   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

BESOINS EN COMPÉTENCES TECHNIQUES  

CCI Bénin Compagnonnage artisanal 
/agricole  

Bénin Renforcement compétences techniques pour les entreprises agricoles et de 
la filière "breuvages" 

CMA Gabon  Besoin en formation sur la 
digitalisation des PME 

Gabon 
 

CM Saint-Louis  Besoin en formation sur la 
digitalisation des PME 

Sénégal Besoin en formation sur l'intégration de la technologie dans les entreprises 
artisanales (menuiserie, mécanique…) 

CM Tambacounda Compagnonnage artisanal  Sénégal Filières : boulangerie, matériel post récolte, menuiserie, textile 

CM Kaffrine Compagnonnage artisanal  Sénégal Filières menuiserie (finitions), femmes transformatrices (pasteurisation, 
conservation), machinerie agricole (production, récolte et poste-récolte : 
égrainage…) 

CCIMA République 
Centrafricaine  

Amélioration de l'offre de 
services aux entreprises 

République 
centrafricaine 

Centre de gestion Agréé + Centre de médiation et d'arbitrage + pôle 
multimédias (ordinateurs)  

CCI Haïti  Amélioration de l'offre de 
services aux entreprises 

Haïti  Production de documents de référence (ex: guide de l'importateur, guide de 
l'investissement etc.) 

CM Diourbel Gouvernance et formation 
du personnel 

Sénégal Formation du personnel des CMA au numérique, management et gestion de 
projets 

CM Diourbel Compagnonnage artisanal Sénégal Filière cuir et peau (création de fédération d'artisans + labellisation des 
produits) + filières mécatronique et BTP 

CCIAM Dolisie  Gouvernance et offre de 
services aux entreprises 

Congo Structure privée, n'ont pas de dotation de l'État. Nouvelle équipe de 
gouvernance (2020) 



  

UCCIA Comores Gouvernance + gestion de 
projets + observatoire 
économique 

Comores Le Management et la gouvernance de l'Institution consulaire (le réseau des 
trois Chambres de Commerce); La coopération économique et la 
mobilisation de ressources; La conception, la réalisation d'étude de projet 
structurant ainsi que la Gestion de projet; L'organisation et la gestion d'un 
observatoire économique; Le renforcement des capacités dans la gestion des 
territoires 

CCIA Kaolack Équipement Sénégal Financement de plateaux techniques et d'unités de transformation 
agroalimentaire pour les artisans  

CGA Ziguinchor Parcours d'accompagnement Sénégal Renforcer les compétences entrepreneuriales, managériales et 
organisationnelles de 30 PME dirigées par des femmes 

 

 


