
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact CMA Bretagne :  isabelle.parfitt@cma-bretagne.fr  

Contact CPCCAF : gchambard-ext@cci-paris-idf.fr 

 

 

 

 

 

Présentation de services innovants proposés par 

des chambres consulaires membres du réseau 

CPCCAF  

 

 

 

 

 

Ce livret vise à apporter un éclairage pour permettre 

de nouvelles coopérations inter-consulaires nord/sud 

ou sud/sud entre les pays francophones adhérents de 

la CPCCAF sur le court et moyen terme.  

Il a été réalisé à partir d’éléments collectés par la 
CMA Bretagne pour les Ateliers de la Coopération 

Consulaire & Économique qui se sont déroulés à 

Quimper du 22 au 24 novembre 2023. 

Les informations ont directement été transmises par 

les participants et les structures représentées. 

Le contenu n’est pas exhaustif et, par sa nature 

évolutive, se veut le reflet d’une situation à la date de 
recueil des informations.   

 



  

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : CCI Côtes d'Armor 

 

PAYS : France 

 

NOM DU SERVICE : La CCI fait sa tournée 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2023 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

1. Rencontre des commerçants (20 max dans une même zone 

géographique)                                                                                               

2. Diagnostic des forces et faiblesses + axes d'amélioration                      

3. Proposition d'accompagnement et de formations + implication 

collectivités et partenaires 

 

 

 

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : CCIMA Cameroun 

 

PAYS : Cameroun 

 

NOM DU SERVICE : Centre d'incubation - filière transformation 

agroalimentaire 

 

DATE DE MISE EN SERVICE : 2010 

 

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

4 pôles :                                                                                                

Incubation (sensibilisation/formation/accompagnement/installation 

-> théorie 20% + pratique 80%) 300 entreprises                                                                   

Pépinière d'entreprise : 10 jeunes                                                              

Pôle R&D (programme UE : 30 % de manioc dans la composition du 

pain)                                                                                                       

Accélérateur (en cours d'élaboration - cofin BAD+UE) stratégie de 

commercialisation et de communication - accompagnement de 3 à 6 

mois uniquement pour entreprises incubées 



  

 

SERVICES INNOVANTS 

 

Institution : CCI Bénin 

 

PAYS : Bénin 

 

NOM DU SERVICE : E-Tchité Gestion 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2023 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Plateforme numérique de gestion comptable et de planification 

d'activité des entreprises destinée aux membres du réseau CCI Bénin 

 

 

 

 

 

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : UCCIA Comores 

 

PAYS :  Comores 

 

NOM DU SERVICE : Développement Local et Animation commerciale 

(DELAC) 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2021 

  

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Accompagner les collectivités territoriales dans l'élaboration de 

politiques de développement local. Accompagner les actions de la 

diaspora comorienne dans une démarche d'investissement dans des 

projets de développement et créateurs d'emplois                                       

1. Identifier les projets innovants dans chaque localité                               

2. Créer un espace de dialogue PP                                                                    

3. Effectuer une étude de faisabilité                                                                     

4. Établir un modèle économique                                                                          

5. Mobiliser les financements (diaspora) 

 



  

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : CMA Pays-de-la-Loire 

 

PAYS : France 

 

NOM DU SERVICE : Divers 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  N/A 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

1. Accompagnement des artisans au développement durable et à 

l'économie circulaire                                                                                          

2. Expertise Qualité & Formation (mettre en place une démarche 

d'évaluation et de suivi de la qualité des services de formation)                                            

3. Accompagnement au développement du distanciel (présence 

numérique de l'artisan+ utilisation des outils numériques + 

formation à la formation online -> plateforme dédiée, formations 

dispensées en réalité virtuelle, exercices en ligne...)                                  

4. Diagnostic de performance des entreprises sur le plan 

environnemental et/ou numérique (PERFORMA) 

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTIONS : CCIA Kaolack + CMA Kaolack 

 

PAYS : Sénégal 

 

NOM DU SERVICE : Unité de Formation et de Transformation 

Agroalimentaire Consulaire (UFTAC) 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2019 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Accompagner les opérateurs économiques dans la formalisation de 

leurs activités ; mettre en place un plateau technique équipé et un 

cadre de transformation certifié conforme pour l’exerce des activités 
de transformation et de conservation des produits locaux 

 

 

 

 



  

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : CCI Paris-IDF 

 

PAYS : France 

 

NOM DU SERVICE : Facilitations du Commerce Extérieur 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :   N/A 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Certificats d’Origine, carnets ATA … 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : Chambre de Métiers de Saint-Louis 

 

PAYS : Sénégal 

 

NOM DU SERVICE : SADE (Service d'Animation Sociale et 

Économique du Développement) 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2021 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Accompagnement des artisans à la                                                                                          

- formalisation de leur entreprise                                                                                             

- développement commercial (diversification)                                                                       

- formation gestion/comptabilité/fiscalité                                                                              

- mise en relation avec des investisseurs                                                                                 

- accès aux marchés publics 

 

 

 



  

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : CMA France 

 

PAYS :  France 

 

NOM DU SERVICE : CMA International 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2021 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Solutions d'accompagnement des entreprises artisanales et des 

chambres consulaires à l'international :  

Coopération / mobilité internationale / export / formation / lobbying 

 

 

 

 

 

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : Chambres de métiers sénégalaises 

 

PAYS : Sénégal 

 

NOM DU SERVICE : Carte professionnelle dématérialisée 

 

DATE DE MISE EN SERVICE :  2022 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Délivrance d'une carte professionnelle avec un numéro 

d'identification unique pour chaque artisan afin d'éviter les fraudes 

 

 

 

 

 

 



  

SERVICES INNOVANTS 

 

INSTITUTION : Chambre régionale d’Agriculture Auvergne-Rhône-

Alpes 

 

PAYS : France 

 

NOM DU SERVICE : Plateforme de concertation territoriale 

   

ACTIVITÉS MISES EN ŒUVRE :  

Animation territoriale et concertation d'acteurs pour faciliter 

l'insertion professionnelle des jeunes formés : recontacter les jeunes 

exploitants agricoles formés pour un suivi (besoins en 

formation/accompagnement financier) 

 

 


