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Jour Programme proposé

Jour 1 PRESENTATION DE LA FORMATION
- Tour de table des participants
- Expériences et attentes

PRESENTATION DU CMAP
PRESENTATION DE LA MEDIATION

PRESENTATION DE L’ARBITRAGE

Jour 2 LES ETAPES NECESSAIRES A LA CREATION D’UN CENTRE ET AUX ACTIONS DE DEVELOPPEMENT
- Analyse du systéme judiciaire en vigueur
- Analyse du contexte économique
- Identification des cibles et des partenaires
- Sensibilisation des acteurs concernés

CREATION DU CENTRE DE MEDIATION

- Choix de la structure juridique (service CCl, Association..)
- Choix des partenaires

- Plan de financement




Jour Programme proposé

Jour 3 REDACTION ET MISE A JOUR D’UN REGLEMENT DE MEDIATION ET D’ARBITRAGE

LE CHOIX DES MEDIATEURS ET ARBITRES
Etablissement des critéres de sélection (expérience professionnelle, formation..)
Déontologie des médiateurs et arbitres

Jour 4 L’ADMINISTRATION DES PROCEDURES
- Conditions de saisine du centre
- Désignation des médiateurs et arbitres
- Le paiement des provisions
- L’organisation des réunions
- La cl6ture du dossier

Jour 5 PLANS D ACTIONS AU REGARD DES RETOURS ET ATTENTES DES PARTICIPANTS
- CREATION DES CENTRES
- DEVELOPPEMENT DES CENTRES
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